
停止期間：4 月 4 日 １５：１８～4 月 6 日１３：３１ 

原  因：請求金額の問い合わせを発端として調査中に、決済代行会社より口座へ振り込まれた入金の 

通知が新加盟登録システムへ届かない障害が発生 

対  処：暫定処置として、口座入金の情報を決済代行会社で取りまとめた後、新加盟登録システムへ通知することにした。 

再送通知エラーに対しては、新加盟登録システムを回収し新たなインターフェースへ対応した。 

恒久対応：入金が不明金扱いとならないように、すべての口座を新規に取得する 

     入金通知が自動再送されるように、新加盟登録システムのレスポンスを新 API 仕様に合わせるため回収を行う 

     二重消込を防ぐため決済代行会社より新たに提供される口座累計返信 API とシステム内累計を突合し通知を受け入れる 

 

請求額がおかしい 

（問合せ） 
操作者の認識違い 

消込が実施されない 

（不明金通知発生） 
入金通知が届かない 不明金扱いとなっている 

入金通知が自動再送され

ない 

口座に対し複数入金 

を考慮していない 

通知不着応答の提供 

API 仕様違い 

金融機関取引データ仕様

の理解不足 

手動再送通知に再送であ

る指標が無い 
同じ入金通知が複数届く 

決済代行会社 システム障害領域 

二重消込される 

通知不着応答の提供 

API 仕様違い 


